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I SKYRIUS. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.

Sios Garantijos teikimo ir stogy bei sieny profiliuoty lak$ty montavimo ir prieitros (eksploatavimo)
taisyklés (toliau - Taisyklés) reglamentuoja garantiniy jsipareigojimy taikymo bei vykdymo
klausimus, Gaminiy montavimo ir prieziuros klausimus, kokybés reikalavimus ir yra taikomos
visiems Gaminiams bei Pirkéjams, jeigu atskirai néra nurodyta kitaip.

Sios Taisyklés yra sudedamoji BORGA garantijos profiliuotiems lak§tams dalis. BORGA garantija
profiliuotiems lakStams taikoma tik joje nurodytiems konkretiems Gaminiams ir netaikoma kitiems,
joje konkreciai nenurodytiems Gaminiams.

Sios Taisyklés nustato minimalius reikalavimus naudojant BORGA Gaminius pagal tiesiogine jy
paskirtj.

Nesivadovaujant Siomis Taisyklémis ir /ar netinkamai atliekant montavimo darbus — garantinis
aptarnavimas gali bati netaikomas, todél kilus bet kokiems klausimams ar neaiSkumams dél Siy
Taisykliy, pries atliekant bet kokius veiksmus ar nuo jy susilaikant reikalinga i$ anksto rastu kreiptis
i BORGA atstovus dél konsultacijos. To nepadares Pirkéjas prisiima garantijos netaikymo rizika.
Garantija neapima jokiy netiesioginiy nuostoliy atlyginimo.

Aiskumo délei Pirkéjas informuojamas, kad visus Gaminio trikumus kiekio bei kokybés prasme jis
turi patikrinti atsiimant ar jam pristatant Gaminius, ne véliau nei per 1 d. d. Jeigu nustatomi bet
kokie neatitikimai, per nurodytg terming Pirkéjas rastu apie visus neatitikimus turi informuoti
BORGA atstova. Kitu atveju pretenzijos gali bati nepriimamos.

Aiskumo délei nurodoma, kad garantiniai jsipareigojimai taikomi garantiniu laikotarpiu
atsiradusiems Gaminio/iy gedimams ir/ar defektams.

11 SKYRIUS - GARANTUOS TEIKIMO SALYGOS

8.

Garantija galioja ir teikiama visiems naujiems Gaminiams, jsigytiems tiesiogiai iS BORGA arba jos
jgalioto atstovo. Jeigu konkretiems Gaminiams garantinis terminas atskirai nenurodytas, taikomas
LR teisés aktuose nurodytas garantinis terminas.
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10.

11.

12.

13.

BORGA

Garantija apima BORGA atsakomybe uZ Gaminio/iy defektus, kai Gaminiai yra tinkamai
eksploatuojami vidutinio klimato sglygomis nurodytose teritorijose ir esant nutolus daugiau kaip 1
km atstumu nuo jaros.

Garantija taikoma tik korozijai ir/ar defektams i$ lauko pusés ir tik ten, kur defektai ir/ar pazeidimai
apima daugiau nei 5 % vieno viso pastato dangos pavirsiaus.

BORGA neatsako uZ bet kokius gaminiy defektus, jeigu jie atsirado dél jo normalaus susidévéjimo
arba jo netinkamo naudojimo, arba netinkamai atlikty montavimo ar kity darby, arba dél Pirkéjo
ar jo pasamdyty ar kity treciyjy asmeny kitokiy netinkamy veiksmy, iSoriniy mechaniniy pazeidimy
ir pan.

Garantija néra taikoma, jskaitant, taciau neapsiribojant: Esant natlraliam nusidévéjimui; Kai
Gaminys sugadinamas dél Pirkéjo, ar treciyjy asmeny kaltés ar neveikimo; Garantija negalioja ir
neapima jokiy mechaniniy defekty, taip pat jokio cheminio pobidZio defekty, atsiradusiy dél
chemiskai aktyviy medziagy, iSskyrus tas, kurios jprastai sutinkamos natiralioje aplinkoje. Korozijai
ar kitiems defektams, atsirandantiems dél pastato vidaus elementy arba dél nejprastos tarSos arba
kontakto su agresyviais dimais ar cheminémis medzZiagomis, arba dél tiesioginio Soniniy sieny
ploks¢iy kontakto su Zeme ar kitais kietais elementais. Korozijai ties nupjautais krastais;
Nusidéveéjimui, kurj sukelia sglytis su Slapia arba Zalia mediena arba tiesioginis arba netiesioginis
sglytis su korozinémis medZiagomis, tokiomis kaip varis ar kiti metalai; Bet kokiems trikumams,
susidariusiems dél bet kokiy iSoriniy mechaniniy pazeidimy, iSskyrus jprastine vandens ir sniego
apkrovg; Bet kokiems trikumams, susidariusiems pjaustant Gaminius abrazyviniu pjovimo disku ar
kuriuo nors kitu kaitinanciu prietaisu. Bet kokiems trikumams, sukeltiems korozijos, kuri prasidéjo
klimatui tiesiogiai veikiant nukirptus atskiry lapy krastus; Bet kokiems trikumams, atsiradusiems
statybos ar jrengimo vietoje Gaminius netinkamai pervezant, saugant ar montuojant; Bet kokiems
trdkumams, atsiradusiems dél netinkamos Gaminiy priezitros (nuo Gaminiy pavirsiaus nenuvalyto
susikaupusio purvo ar nuosédy, bet kokio sgmoningo veiksmo, aplaidumo ar netaisyklingo Gaminiy
naudojimo); Bet kokiems trGkumams, atsiradusiems dél Gaminiy perdazymo arba kitokio
apdorojimo medziaga, kuri nerekomenduojama naudoti Produktui; Bet kokiems triGkumams,
susidariusiems uzdazius aprudijusj pavirSiy. Bet kokiems trikumames, jvykus stichinei nelaimei ar jai
prilyginamam gamtos jégy poveikiui (potvyniui, gaisrui, avarijy atveju ar pan.); Bet kokiems
trikumams, atsiradusiems nesilaikius kity eksploatavimo taisykliy sglygy reikalavimy ar BORGA
konsultacijos ir/ar $iy salygy reikalavimy.

IStaisius garantiniu metu iSrySkéjusius defektus ar kitaip jvykdZius garantinius jsipareigojimus,
garantinis terminas neatsinaujina ir toliau skai¢iuojamas nuo Gaminiy pardavimo Pirkéjui dienos.
Gaminiy pardavimo Pirkéjui diena laikoma PVM saskaitos faktiros iSraSymo arba cekio data.

111 SKYRIUS. GAMINIY MONTAVIMO TAISYKLES, EKSPLOATAVIMAS

14.

15.

PrieS pradedant montuoti Gaminius, Pirkéjas turi patikrinti ar sandéliuoti Gaminiai atitinka kokybés
reikalavimus, nemontuoti nekokybisky Gaminiy. Pastebéjes bet kokius Gaminiy kokybés
neatitikimus, Pirkéjas privalo kuo grei¢iau kreiptis j BORGA rastu, o jei neatitikimai pastebimi
Gaminiy montavimo metu, Pirkéjas turi sustabdyti Gaminiy montavimo darbus.

Gaminius rekomenduojama sumontuoti véliausiai per du kalendorinius ménesius nuo jsigijimo
dienos.
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16.

17.

18.

19.
20.

21.
22.

23.

BORGA

Montuojant Gaminius, bdatina laikytis rekomendacijy ir Gaminiy Naudojimo ir jrengimo
specifikacijy, STR reikalavimy.

Gaminiy montavimui turi bati naudojamos originalios BORGA tvirtinimo detalés. Taip pat, privalu
pasirinkti tinkamga dazymo sistemga pagal aplinkos sglygos ir gaminio paskirtj. Pjaunant Gaminius,
negalima naudoti jokiy abrazyviniy pjovimo disky arba jokiy kity prietaisy, kurie sukelia laksto
kaitima.

Visus jbréZzimus ir jpjovimus, prasiskverbiancius pro apsauginj Gaminio sluoksnj, t.y. dazy ir (arba)
cinko sluoksnj, reikia i$ karto uzdazyti. Visos matomos rudziy démés ant pavirSiau arba krasty turi
bati uzdaZzytos per trumpiausiag jmanoma laikg nuo jy aptikimo. RadzZiy ant pavirSiy negalima
uzdazyti, prie$ tai tinkamai neparuoSus pavirSiaus. Gaminiai privalo biti dazomi remiantis
pateiktais nurodymais bei STR reikalavimais.

Spalvos pokyciai, blukimas, turi bati matuojamas ir turi atitikti RUV 3 pagal EN 10169-2.

Gaminiai turi bati sandéliuojami sausoje aplinkoje, gabenami, jrengiami ir montuojami be
pazeidimy.

Minimalus stogo nuolydis 1:10 (5,7°), arba minimalus nuolydis, nurodytas konkrec¢iam Gaminiui.
Nuo stogo ar fasado pavirSiaus vanduo turi nutekéti laisvai, ant jo neturi kauptis purvas ir Siukslés,
o uzlaidos turi bati tinkamai uzsandarintos, kad j jas nepatekty vanduo ir kiti tersalai.

Pasibaigus garantiniam laikotarpiui ir siekiant toliau iSsaugoti Gaminiy estetines savybes,
rekomenduojama perdazyti visus Gaminius, remiantis Siy taisykliy pateiktais nurodymais bei STR
reikalavimais.

IV SKYRIUS - GAMINIY PERDAZYMAS

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Atliekant visus dazymo bei kitus darbus batina vadovautis STR reikalavimais dél technologijos,
dazymo sglygy ir kity nurodyty reikalavimy.

Papildomai, be Siy taisykliy nurodyty aplinkybiy, Gaminj perdazyti taip pat rekomenduojama kai
nusidévi 5 proc. arba maziau Gaminio pavirSiaus ploto, t.y. sistemingai ima irti apsauginis dazy
sluoksnis, gaminio pavirSius ima eizéti arba luptis bei pastebimas didelis spalvy skirtumas.

PrieS perdazant Gaminius, rekomenduotina jsitikinti, kad visos medziagos, kurios bus naudojamos,
yra patvirtintos ir rekomenduojamas BORGA vietos aptarnavimo jmonés ir yra tinkamos naudoti su
Gaminiais.

PrieS perdazant, Gaminiai turi bati atidziai patikrinami. Visa prilipusi apsauginé dazy danga ir
besilupantys dazai turi bati pasalinti. Ridys turi bati valomos metaliniu Sepeciu, jskaitant korozijg
ant atskiry gamino lapy ir ant visy nukirpty krasty. Gaminj reikia kruopséiai nuplauti
rekomenduojamu valikliu ir nuvalyti visg susikaupusj purva ir dulkes. Tuomet nuplauti Gaminj
vandens srove.

Gaminiui iSdzZivus, privaloma nugruntuoti ir uztepti virSutinj sluoksnj pagal dazy gamintojo
rekomendacijas. Perdazius Gaminj, reikia patikrinti, jog nauja dazy danga gerai sukibusi su pirminiu
pavirsSiumi. Jei ne, procesg privaloma pakartoti.

Dél visy iskilusiy klausimy ir neaiSkumuy, susijusiy su Gaminio dazymu, rekomenduotina rastu
kreiptis konsultacijai j artimiausig BORGA atstova. PrieSingu atveju, visa rizika tenka Pirkéjui.
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BORGA

V SKYRIUS - GARANTINIY JSIPAREIGOJIMY VYKDYMO TVARKA

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Pirkéjas, laikydamasis visy nurodyty taisykliy ir pastebéjes Gaminiy defektus, kurie atsirado
garantiniu laikotarpiu — turi nedelsiant, t. y. per 3 d. d. rastu kreiptis j BORGA konkreciai nurodant
kur, kokie defektai atsirado, pateikti jy fotonuotraukas, nurodyti ir pateikti ty Gaminiy jsigijimo
dokumentus, Gaminiy pavadinimus, montavimo datg ir kitg BORGA prasoma informacija.

BORGA turi teise jsitikinti esamy defekty faktu, turi bati sudarytos visos sglygos apZitréti objektg
fiziSkai, pateikta visa praSsoma informacija, o jeigu tokios sglygos néra sudaromos, BORGA turi teise
atsisakyti vykdyti garantinius jsipareigojimus.

BORGA jvertinus situacijg pateikia iSvada dél garantiniy jsipareigojimy taikymo. BORGA iSvada
pateikiama per protingg terming, skaiciuojant nuo visy reikalingy dokumenty bei informacijos
pateikimo i$ Pirkéjo. Jeigu dokumentai teikiami dalimis, terminas pradedamas skaiciuoti nuo
paskutinio dokumento ir/.ar informacijos pateikimo dienos.

Jeigu yra nustatoma, kad defektai yra garantinio aptarnavimo dalykas, Salys suderina protingus jy
pasalinimo ir/arba kitus Salims priimtinus sprendimo variantus bei terminus.

Jei nustatomos pagrjstos pretenzijos dél estetiniy ar techniniy priezasciy, gali bati taikomos Sios
proceduros:

35.1. Pagal Sig garantijg BORGA jsipareigoja tik kompensuoti medziagy kaing (Gaminiui, dél kurio
reiSkiama pretenzija) siekiant istaisyti Gaminius su defektais. BORGA savo nuoZilra gali imtis
priemoniy, siekdama iStaisyti tokius defektus.

35.2. BORGA atsakomybé apsiriboja tik jrodyta Gaminio saskaitos fakttros verte, iS kurios
atimama nusidévéjimo suma 10 % per metus P20 gaminiams, 7 % per metus P30 ir Matt
P50 ir Borga Metallic gaminiams per metus, skai¢iuojant nuo dienos, kai Borga gauna
pretenzijg dél garantijos.

35.3. Jei gedimas jvyksta per 2 (dvejy mety) laikotarpj ar tam tikrais atvejais, kai taikoma ilgesnis
garantinis terminas ir ilgiau, skaiciuojant nuo pardavimo dienos, BORGA gali atlikti remontg,
kurio metu ji gali pakeisti arba perdazyti lakStus su nurodytais estetiniais defektais. Tokiu
atveju yra galimybeé, jog po remonto spalva ir/ar forma gali skirtis nuo originalios pirminés
Gaminio spalvos ir/ar formos. Tai nebus laikoma trikumu ir/ar netinkamu BORGA
jsipareigojimy vykdymu.

35.4. Jeigu gedimas jvyksta per laikotarpj nuo dviejy iki deSimties mety (penkiolika P50
gaminiams ir dvideSimt Metallic gaminiams) po pardavimo, BORGA gali atlikti remontg arba
pateikti naujas medziagas arba perdazyti lakstus su defektais. Greta auksSc¢iau minéty
apribojimy, taip pat gali bati taikoma piniginé kompensacija.

35.5. BORGA gali atlikti remontg arba pateikti naujas medziagas arba perdazyti lakStus su
defektais. Greta auks¢iau minéty apribojimy, taip pat gali blti taikoma piniginé
kompensacija.

Jeigu nustatoma, kad garantiniai jsipareigojimai negali buti taikomi, pateikiama tokios iSvados
priezastis. Kitai pusei nesutinkant su tokia iSvada gali buti pasitelktas nepriklausomas ekspertas
tokios iSvados paneigimui.
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BORGA

VI SKYRIUS - BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

37.

38.

39.

40.

41.

Siy Taisykliy patvirtinimas isreikiamas Gaminiy uZsakymo patvirtinimu. Su Siomis Taisyklémis
Pirkéjas supaZzindinamas Gaminiy pardavimo vietoje, taip pat jos skelbiamos internetingje
svetainéje www.borga.lt bei nurodomos Sutartyje (jeigu ji sudaroma), kituose dokumentuose (PVM
sgskaita faktlra ir kt.). Pirkéjas turi teise atskirai reikalauti pateikti jam spausdintg Taisykliy
egzemplioriy.

Jeigu norima keisti ar koreguoti bet kurig Siy Taisykliy sglyga, turi biti kreipiamasi pries Uzsakymo
patvirtinimg rastu su konkreciu praSymu pakeisti, istrinti ar koreguoti bet kurig i$ Siy Taisykliy
salyguy.

Nuoroda j Sias Taisykles nurodoma ir kituose pirkimo dokumentuose, todél jeigu Pirkéjas teigia, kad
nebuvo supazindintas su Siomis Taisyklémis, jis rastu per tris darbo dienas nuo Produkto/Gaminio
jsigijimo turi kreiptis | BORGA dél Siy Taisykliy pateikimo. Jeigu Pirkéjas to nepadaro laikoma, kad
jis Taisykles gavo, su jomis susipaZino ir sutinka. Jeigu Pirkéjas, gaves Taisykles jau po
Produkto/Gaminio jsigijimo su jomis nesutinka, jis turi teise graZinti Gaminius/Produktus
nurodytais terminais.

Jeigu Pirkéjui kyla bet kokiy klausimy dél Taisyklése nurodytos informacijos ar jo manymu jos
troksta, Pirkéjas gali kreiptis rastu dél papildomos konsultacijos jam pateikimo rySium su
Produkto/Gaminio naudojimu, priezitra ir kt.

Si garantija yra vienintelé galiojanti BORGA gaminio garantija ir negali bati pakeista jokia kita
platintojy ar bet kurios kitos ne BORGA jgalioto atstovo iSduota garantija, jeigu néra rasytinio
BORGA sutikimo.
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